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AVVISO VOLONTARIO PER LA TRASPARENZA PREVENTIVA E CONTESTUALE VERIFICA
DI MERCATO PER I_NFUNGIBILITA

SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE SISTEMA AS400

A AZIENDA SANITARIA LOCALE VITERBO - U.O.C. E-PROCUREMENT - Via Enrico Fermi, 15 —
01100 Viterbo (VT)

Servizio di assistenza tecnica e manutenzione del Sistema AS400 / IBM i in uso presso la ASL di
B Viterbo, per la durata di 12 (dodici) mesi, con eventuale facoltd di proroga nei limiti di legge e
secondo gli atti della Stazione Appaltante.

In caso di conferma dei presupposti di legge, la Stazione Appaltante potra procedere mediante
procedura negoziata senza previa pubblicazione di bando ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b), n. 2,
del D.Lgs. 36/2023.

Il servizio comprende: assistenza telefonica e da remoto; interventi on-site ove necessari;
manutenzione sistemistica correttiva/adeguativa;

e assistenza hardware “full risk” (a titolo esemplificativo: manodopera, trasferte,
ricambi/sostituzioni equivalenti, ripristino funzionalita);
® n. 30 (trenta) giornate/uomo di consulenza specialistica “a consumo”.
Sistemi interessati:

- IBM 9406-820 — matr. 65-51CO0B

- IBM 9406-800 — matr. 65-1540C

D Ditta ISA S.r.l, P. IVA: 01799221005 e C. F.: 07532430589, Largo Igino Garbini, n. 8 — 01100,
Viterbo (VT), PEC: amministrazzione.isa@legalmail.it

Informazioni Stazione Appaltante: U.O.C. E-Procurement ASL Viterbo — Responsabile del
procedimento: dott.ssa Tania Morano.

E Valore stimato complessivo (12 mesi): € 34.000,00 oltre IVA (22%), cosi articolato:

- canone annuo assistenza/manutenzione e assistenza HWV full risk: € 20.500,00;
- n. 30 giornate/uomo a consumo: € 13.500,00 (valore indicativo € 450,00/giornata).

F Il sistema IBM AS400 ¢ installato presso la ASL di Viterbo da diversi anni e presenta procedure
applicative e personalizzazioni sviluppate nel tempo dal fornitore storico, alcune delle quali tuttora
operative e funzionali a processi aziendali (tra cui la contabilita generale), nonché archivi/storici di
applicativi non piti in esercizio ma da mantenere consultabili.

Sulla base della documentazione tecnica e istruttoria disponibile, la Stazione Appaltante ritiene che,
allo stato, tali specificita possano comportare I'assenza di concorrenza per motivi tecnici e rendere
necessario individuare un operatore in grado di assicurare continuitd operativa, sicurezza e presa in
carico del sistema in coerenza con l'architettura esistente.
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In conformita al D.Lgs. 36/2023, la Stazione Appaltante procedera ai sensi dell’art. 76 esclusivamente
ove risulti documentato che:

(i) non esistono soluzioni alternative ragionevoli e/o altri operatori economici idonei a garantire il
servizio alle condizioni richieste; e

(i) lassenza di concorrenza non e il risultato di una limitazione artificiale dei parametri
dell’'affidamento.

Gli operatori economici che ritengano di produrre e/o commercializzare soluzioni alternative aventi
caratteristiche funzionalmente equivalenti e adeguate al soddisfacimento delle esigenze sopra
rappresentate dovranno comunicarlo entro |5 (quindici) giorni dalla pubblicazione del presente
avviso all'indirizzo PEC: prot.gen.asl.vtit@legalmail.it e in copia allindirizzo mail:
riccardo.corgna@asl.vt.it riportando in oggetto “SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA E
MANUTENZIONE SISTEMA AS400".

Le comunicazioni dovranno contenere almeno: descrizione della soluzione proposta e modalita di
presa in carico/subentro; evidenze di esperienza su IBM i/AS400; indicazione di eventuali vincoli
tecnici/licenze/diritti necessari per operare sulle procedure esistenti; SLA proposti e tempistiche di
avvio; indicazione economica non vincolante (canone, costo giornata/uomo, eventuali costi una
tantum).

Il presente avviso non rappresenta invito a produrre offerta e non ¢ in alcun modo vincolante per la
Stazione Appaltante, che si riserva la facolta di non procedere all'indizione della successiva procedura

negoziata. e
Il Dirigente Responsabile
U.O.S. Gestione Contratti e logistica
Do‘tt.ssa-'_:[ania Morano
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